




































年度考核表

考核项目 序号 具体内容 分值

一票否决项 1 考核期内发生消防安全事故或者食品安全事故的，考核总分为0

环境卫生与

消防安全

（30 分）

1

服务点内严禁明火，室内无吸烟，无烟头；无大功率电器、无私拉乱接

电线；不得贮存危险、易燃、易爆、违禁物品；不得从事黄赌毒等活动；

不得住人、煮食。不得产生噪音。
5

2 灭火器具按规定位置、数量摆放，无遮挡，在有效期内； 5

3 员工消防安全教育培训，能够正确使用灭火器具，安全巡查记录完整； 5

4
门头、广告牌、空调外机及有关使用设备安装等，按学校有关规定布置、

安放；
5

5
“门前三包”：服务点内及周边无垃圾、无乱堆杂物、无占道经营等现

象；
5

6 加强货运车辆进出校园的秩序管理； 5

运营与服务

（50）

1
不得超出招标时规定的经营服务范围并持证经营。从业人员按规定取得

必要的健康证明。 10

2 建立健全食品安全、卫生管理制度、突发事件应急处理预案等。 10

3
所有服务价格或商品价格均要明码标价，价格原则上不高于广州大学城

内同类服务或商品价格； 10

4
不得销售假冒伪劣、过期、变质或存在质量安全隐患的商品。禁止销售

含酒精饮品、香烟、槟榔、处方药、“三无”产品等。
10

5
不得随意歇业。文明服务，无师生有效投诉；妥善处理师生意见和建议，

提供良好服务。
10

员工管理

（10分）

1 工作人员着装统一、仪容整洁、大方得体； 1

2 员工举止文明，不说粗话、脏话，无打架斗殴、吸烟现象； 3

3 规范用工，无违反劳动法； 2

4 现场规范管理，服务反馈及时响应； 4

遵章守纪

(10 分)

1 遵守工商税务等部门法律法规，无违法现象； 4

2 遵守学校各项规章制度，无违规现象； 4

3 节约用水用电、无偷电偷水现象； 2

附加分 1 为学校或为师生作出特别贡献，受到学校相关认定的。 1-10

总分
（不超过）

110

考核说明：

1.出租方相关部门管理人员组成考评小组、结合承租方经营服务状况（包括但不

限于）：环境卫生与消防安全、运营与服务、员工管理、遵章守纪等，按年度进行考



核评分。

2.优秀（90 分及以上）：给予公开表彰，优先续签合作协议；合格（70-89 分）：

针对扣分指标限期 1 个月内整改，跟踪复查； 不合格（69 分及以下）：暂停合作

协商整改，整改后仍不达标则终止合作。年度考核表见附件。

3.年度得分由各项指标实际得分累加计算，保留 2 位小数。

4.扣分对应的具体问题需详细记录，并提出针对性改进建议。
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